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周四的早晨，外科门诊刚
刚开诊，一切按部就班地进行
着。“医生在哪?能不能给我做
核酸?”一声男人的大喊声打破
了外科诊区的宁静，所有等待
就诊的患者及家属不约而同地
望向护士站。

听闻此声，虽然是心惊胆
战，可我仍然强装镇定地问：

“老师您好！有什么可以帮您?”
“我妈81岁，肚子疼的不

行，在11楼住院，昨天下午才住
进病房，就开始打针，回家给她
拿住院物品。今早晨我打算去
病房看她，护士说我没有核算
证明，不让我进去，让我去一楼
问问。”从他的叙述中，我明白
了事情的原委，连忙打电话询
问情况，得知其母亲肚子已经
不疼，还在继续打针。该病人

家属知道消息后情绪稍稍平
复。我给他解释道：“疫情期
间，医护人员非常谨慎，毕竟老
人身体很弱，万一发生疫情，大
姨的身体会吃不消的！”

“好吧，那我就放心了，你
给我找个大夫做核酸吧。”他的
语气缓和了很多，我带他找医
生开了核酸检测单，并告诉他
核酸采样位置，他最终满意地
离开了。

作为导诊护士，不仅要熟
悉医院各个科室的楼层设置、
科室的业务特色、各位医生的
业务专长、以及门诊开诊时间，
更要了解医院新开展的业务，
及时了解医院新消息的变更，
以免患者来回跑，努力做到让
患者少受奔波之苦。导诊护士
还有一项特殊的技能，那就是

记电话号码，常用科室的电话
必须顺手捻来。

小到无偿提供一次性杯
子、一次性纸巾、免费测血压、
测体温、为行动不便的患者提
供免费的轮椅、各种证明文件
盖章，再到各个科室专家的坐
诊时间，网上预约挂号，为市外
患者提供邮寄病历服务、为逝
者开具死亡证明、各种政策问
题的解答，都是导诊护士熟知
的工作。特别是对前来就诊的
患者，根据描述的症状，精准地
推荐他们去相应的科室就诊，
是一项考验导诊护士的基本
功，准确地为患者指导到相应
的科室就诊，可以让患者少走
弯路，还要甄选复杂的危重患
者，以免错过最佳治疗时机。

刘爱学

初遇天使

我们科里有个小姐姐，她
每天带着一线大夫和护士的

“战备所需”，匆忙穿梭，忙碌的
脚步，穿梭在医院的各个角落，
她就是配送工魏晓环。

清晨，魏姐姐便开始了一
天的工作，推着她的“战车”，把
每一份无菌物品送到各个科
室，而且这一路，也是播撒仁
爱、善良的征程，虽说这段距离
不远，却总有那么多的人和事，
需要去帮助。问地点、问楼层、
问医生、问检查，每当此时，她
都是耐心指点，遇到行动不便
的病人或老人，她会将自己的
推车安顿好，放在不碍事又安
全的地方，或搀扶或用轮椅推
着护送到需要去的地方，没人

要求她，她却乐此不疲。她经
常这样说，病人到了咱家，就是
信任咱们医院的技术和实力，
也是病人最需要帮助的时候，
能力有大小，只要能帮到就好。

寒来暑往，配送的路上，经
常遇到大风雨雪天气，这时的
她，首先想到的是，先给“战车”
披上雨衣，千万不能让那些无
菌的“宝宝”被污染，也不能耽
误时间，那可是关系到病人的
治疗和抢救啊！

当看到她总是充满阳光微
笑的脸，不禁让人觉得，那一脸
的小麦肤色，应该是被自带的
阳光浸染的吧。道阻且长，行
则将至!

王翠梅

锦旗面面映初心
11月，北大医疗淄博医院接连收到多面锦旗，医护人员在平凡的岗位上，用自

己精湛的医术、优质的服务，真诚地对待每一位患者，赢得了患者的认可和好评。

我们的配送工姐姐

让更多“来自星星的孩子”
走出困境

为提高人们对孤独症患儿
的关注和认识，给他们更多温
暖和关爱，11月27日，北大医
疗淄博医院（淄博经开区医院）
儿童康复中心举办“童心童德，
奉献爱心，动员社会温暖到家”
活动。康复医学科特聘专家、
主任医师陈长力教授，淄博市
孤独症专业委员会主委王澈主
任，北大医疗淄博医院（淄博经
开区医院）院长特别助理李其
海出席，康复医学科、儿童康复
中心以及相关职能科室负责人
参加活动。

康复医学科特聘专家、主
任医师陈长力教授介绍了医院
儿童康复中心的整体情况。他
表示，儿童康复中心医护人员
不仅通过科学的方法来帮助孩
子更有效地学习和掌握技能，
还会帮助孩子家长树立正确的
康复观。目前儿童康复治疗的
社会需求非常大，孩子如能尽
早进入正规的康复训练，将对
身体康复和以后融入社会生活
起到很大的帮助作用。

淄博市孤独症专业委员会
主委王澈主任致辞。他表示，
孤独症儿童可以在日常康复训
练中通过外界辅助下的持续干
预，让孩子的社会行为有持续
地改善，市孤独症专业委员会
每一名成员将尽全力帮助每一
个特殊群体和家庭能够更好地
融入社会，更好地生活。同时
也希望，社会各界人士能携手
一起关爱孤独症患儿，用心点
亮每一颗“星”！

王澈主任以《孤独症儿童
特征》为题，为参加活动的儿童
家长详细介绍了孤独症儿童特
征及如何康复训练。

“医生，我女儿特别内向，
不爱理人。”“医生，我家孩子2
岁了还不会说话，这该怎么
办？”义诊现场，面对家长的询
问，陈长立教授、王澈教授耐心
为孩子认真检查，并与家长详
细了解了孩子的情况，积极做
好健康宣教。

赵志楠

“我代表全家衷心感谢付主
任，感谢心胸外科的医生护士
们，让我度过了这漫长的治疗
期……”11月28日，患者杨大爷
的家属特送上一面锦旗，表达他
们对心胸外科医护人员浓浓的
谢意。

80多岁的杨大爷，突然出现
吞咽困难、便血等不适症状，令
他痛苦不堪，身体日渐消瘦，到
北大医疗淄博医院找到心胸外

科主任付春海就诊。付主任耐
心询问病情，经过纤维内镜及病
理检查，诊断为贲门肿瘤出血。
付主任组织科室骨干反复讨论，
决定为患者实施贲门癌根治术,
并为其制定了适应性的诊疗方
案。经过完善的术前准备，成功
为患者实施了贲门癌根治术。2
周后，在心胸外科医护人员的精
心治疗和护理下，老人的面色恢
复了光泽，很快痊愈出院。

蔺先生因腰椎间盘突出压
迫神经，住院手术后反反复复效
果不好。臀部及腿部疼痛剧烈，
严重影响睡眠及生活质量。经
朋友介绍慕名到西山社区卫生
服务站找到了中医世家三代行
医的吴佰慧医生。吴佰慧认真
研究病人病情，制定出一套完整
的治疗方案。经过针灸，温针
灸，灸箱以及拔罐和局部熏蒸等

精心治疗，解除了病人的疼痛。
病人及家属非常感动。蔺先生
的爱人说，自从生病以后，两个
人都快抑郁了，是吴佰慧大夫解
除了病人的痛苦，也拯救了一个
家庭。在西山站治疗期间，也感
受到了西山站全体医护人员的
家人般的照护，特地送来锦旗表
示衷心地感谢！

刘媛媛

近日，颈肩腰腿痛诊疗中心
接诊了位老年疼痛患者，两次针
刀治疗，便成功为其解决了多年
的疼痛疾病。

74岁的王大爷，腰椎间盘凸
出多年，疼痛不断骚扰，他辗转
多家医院求医，治疗效果都不
好，听邻居说北大医疗淄博医院
有专门治疗疼痛的科室，就慕名
找到颈肩腰腿痛诊疗中心主任

彭昕。彭主任接诊后，为其进行
了针刀和针灸的配合治疗。经
过两次治疗后，王大爷腿不痛
了，腰也直起来了，精神也好了。

王大爷出院后没几天，送来
了他亲笔写的毛笔字“千秋华
剑、一代彭针”，感谢科室医护人
员把他当家人一样照料，感谢彭
主任治好了他多年的疾病。

胡素红

王女士曾因乳腺结节的困
扰而四处求医，并在当地进行开
放手术治疗，但手术后不仅疤痕
明显影响美观且没有完全根治。
两周前，在北大医疗淄博医院查
体发现双乳多发结节，得知复发
结节的结果，王女士犹如晴天霹
雳，只想尽快解决这个麻烦，但
她又害怕手术再次留疤，毕竟自
己还年轻。慕名找到普外科主
任医师李淑荣为其手术。

李淑荣主任接诊王女士后
结合彩超检查，考虑可以进行乳
腺结节微创手术。术后，在医护
人员的精心治疗下，2天便康复
出院。复诊时，王女士非常满意
治疗效果及服务，为了表达自己
对医护人员的感激之情，特意制
作一面锦旗表达自己的心意，也
就出现了文章开始的那一幕医
患和谐的感人瞬间。

崔丽丽

普外科：冬日里暖暖“春意”

心胸外科：救治生命感恩心

颈肩腰腿痛诊疗中心：仁心仁术献真情

西山服务站：良医有情写大爱

11月2日，护理部组织第一
届护理教学基本功比赛。

11月13日，淄博市继续医
学教育项目“胸部肿瘤放射治
疗”培训班暨5G嘉和云平台揭
牌、张小建名医工作室授牌仪
式在北大医疗淄博医院（淄博
经开区医院）举行

11月17日截止，历时两个
月时间，医院组织七期淄博经
济开发区“市民看病有良医变

化”开放日活动，92个村17个
社区合计109个村居，308个市
民代表来院参与活动。

11月27日，儿童康复中心
举办“童心童德，奉献爱心，动
员社会温暖到家”活动。

11月30日，“保险赋能医
疗委员会”和“医疗赋能保险委
员会”在北大医疗淄博医院（淄
博经开区医院）成立。

11月要闻回顾


